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1. EinfUhrung

SportsNow ist so unkompliziert, dass es Spass macht. In wenigen Schritten zeigen wir Dir, wie Du im
Handumdrehen und ohne Vorkenntnisse Deine Stunden bei Deinem Studio buchen kannst.

1.1 SportsNow an Deinem Computer

Du kannst SportsNow auf Deinem PC oder Mac benutzen. Offne dazu www.sportsnow.ch in deinem

Browser. Wir empfehlen als Browser den Google Chrome oder Safari zu benutzen.

e ® < in) & sportsnow.ch < ] (] Er
==

FRANCAIS  ENGLISH  ITALIANO ANMELDEN  KONTO ERSTELLEN

9,
.\“ SPORTSNOwW  BUCHUNGSSYSTEM MITGLIEDERVERWALTUNG ONLINE-BEZAHLUNG MOBILE APP PREISE & LEISTUNGEN

=

NUTZE DIE VORTEILE VON SPORTSN

Fiir Dein wertvolles Training. Fir Dein erfolgreiches Studio.

So sieht SportsNow auf Deinem Computer aus (Stand Mérz.-18).
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1.2 SportsNow auf Deinem Smartphone

Du kannst SportsNow auf Deinem iPhone oder Android benutzen.
iPhone: Lade dazu die App ,SportsNow* im App Store.

Android: Lade dazu die App ,SportsNow*“ im Play Store.

®ee00 Salt F 17:05 7% 52% M4

_ =
- U
L sportsnow [} .\“SpomsNow
& sportsnow 4

.‘ SportsNow -

_ 5Buc-hungssyster\n &... E-Mail
\ portsNow
SportsNow :

\‘ SportsNow GmbH Passwort

A\ 50%

Passwort vergessen?

KOSTENLOS

Neues Aktivierungsmail anfordern

Konto erstellen
Mit Facebook anmelden

D
(il
Jol
‘®

Suchen

SportsNow im App Store SportsNow im Play Store SportsNow auf dem Smartphone
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2. Dein Konto bei SportsNow

2.1 Neues Konto erstellen

Bevor Du Deine erste Stunde buchen kannst, musst Du ein SportsNow-Konto (Login) erstellen.

ene < @ sportsnowch & i =N

Konto erstellen

FRANGMS  ENGLISH  [TALIAND AMMELDEN

.
:\‘Svunsuuw BUCHUNGSSYSTEM  MITGLIEDERVERWALTUNG ~ BEWERTUNGSSYSTEM  SOZIALESNETZWERK  MOBILEAPP  PREISE & LEISTUNGEN

& Konto erstellen

 Anmelden mit Facebaok

ODER MIT DEINER E-MAIL ADRESSE
E-mail’

@ verwende ein neues und sicheres Passwort fiir
SportsNow.

Anrede Konto erstellen
Frau :

Indem Du fortfahrst akzeptierst Du unsere
Geschéftsbedingungen & Datenschutzbestimmungen.

E-mall wiederholen

Konto erstellen im Web Konto erstellen in der App

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
e E-Mail: Gib Deine E-Mail-Adresse ein.

o E-Mail wiederholen: Gib die gleiche E-Mail-Adresse erneut ein. Achte dabei, dass die Adresse beide

Male korrekt eingegeben wurde und keine Schreibfehler enthalt.
e Vorname: Gib Deinen Vornamen ein z.B. ,Maria“.
e Nachname: Gib Deinen Nachnamen an z.B. ,Miller*.
e Anrede (nurim Web): Wahle ob Du mit Frau oder Herr angesprochen werden willst.

e Passwort: Gib hier ein neues und sicheres Passwort fir SportsNow ein.
Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mind. je 1 Grossbuchstaben, 1

Kleinbuchstaben, 1 Sonderzeichen und. 1 Zahl lang sein.
e Passwort wiederholen: Wiederhole zur Sicherheit Dein Passwort nochmals.

e Unsere ,Geschéftsbedingungen® und ,Datenschutzbestimmungen® findest Du ganz unten. Du
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kannst sie 6ffnen und lesen, indem Du draufdriickst.
e Dricke auf ,Konto erstellen um Dein Konto zu erstellen.

o Fertig!

ene < :u] = sportsnow.ch & [u] =)

FRANGMS  ENGLISH  [TALIANO AMMELDEN  KONTO ERSTELLEN

.,
A\)SPORTSNOW  BUCHUNGSSYSTEM  MITGLIEDERVERWALTUNG  BEWERTUNGSSYSTEM  SOZILESNETZWERK  MOBILEAPP  PREISE & LEISTUNGEN

. Dain Konto wurde j ir Dich nach nicht anmeidan, da Dair tigt st. Du erhftst i Ki Mail mit i e Du
Dein Kanto freischalten kannst.

& Anmelden Bestatigung Deines Kontos

Sorry, Du musst Dein Konto zuerst
bestatigen, bevor Du fortfahren
kannst. Du erhaltst in wenigen

 Anmelden mit Facebook

E-mail Minuten eine E-Mail, mit der Du
Deine Registrierung bestatigen
kannst.

ergess
Neues akthierungsmall anfordern

So sollte das Ergebnis aussehen So sollte das Ergebnis
im Web aussehen in der App

2.2 E-Mail-Adresse bestatigen

Bevor Du Dein neues SportsNow-Konto nutzen kannst, musst Du zuerst Deine E-Mail-Adresse bestéatigen,
welche Du fur das Konto verwendet hast. Damit bestatigst Du, dass das Konto wirklich Dir gehért und nur Du

(und niemand anders) Stunden unter Deinem Namen buchen kann.

Gehe dazu zum Posteingang Deiner E-Mail-Adresse. Dort misstest Du eine E-Mail von SportsNow erhalten

haben mit dem Betreff: ,Herzlich Willkommen bei SportsNow*“ und das etwa so aussieht:
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Herzlich Willkommen bei SportsNow!

Du musst Deine E-Mail-Ad zuerst a bevor Du fortfahren kannst.

Jetzt bestitigen

Support

Hast Du Fragen, Anregungen oder brauchst Du Unterstiitzung?
Wir unterstiitzen Dich gerne persénlich bei Deinem Anliegen.

www.sportsnow.ch/support

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

+41(0)3151122 84
info@sportsnow.ch

www.sportsnow.ch

o Kiicke auf ,Jetzt bestatigen® um Deine E-Mail-Adresse bei SportsNow zu bestatigen. SportsNow

offnet sich nun in Deinem Browser mit einer griinen Meldung:

»Starke Leistung! Dein Konto wurde erstellt und Du kannst Dich nun anmelden.”

e Fertig!

2.3 Anmelden bei SportsNow

Du kannst Dich nun mit Deinem SportsNow-Konto anmelden. Dein Konto kannst Du sowohl im Web

als auch in der App verwenden.
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sne ¢ ) & sportanowch c SEN & Anmelden
[T ——— P —

—\"Slul‘rsﬂuw BUCHUNGSSYSTEM ~ MITGLIEDERVERWALTUNG ~ BEWERTUNGSSYSTEM  SOZIALESNETZWERK  MOBILEAPP  PREISE & LEISTUNGEN

& Anmelden

Anmelden
ihes oLtk

Passwort vergessen?

Neues Aktivierungsmail anfordern

Passwort vergessen?
Meues Aktivierungsmail anforderm

SUPPORT DAS UNTERNEHMEN MOBILE MIE WIEDER EIN ANGEBOT
VERPASSEN!
FAHast Du ein Anliegen? Wir beraten "

Anmelden im Web Anmelden in der App
Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
e E-Mail: Gib Deine E-Mail-Adresse ein, die Du fur Dein Konto verwendet hast.
e Passwort: Gib das Passwort ein, welches Du vom Sportclub erhalten hast.
e Dricke auf ,Anmelden*

o Aufdem iPhone folgt darauf eine Meldung: ,,SportsNow‘ mochte dir Mitteilungen senden.
Wir empfehlen hier auf ,Erlauben® zu driicken, damit Du Push-Nachrichten vom Sportclub

empfangen kannst.

o Fertig!

3. Deine erste Stunde buchen

Du hast Dich erfolgreich bei SportsNow angemeldet und bist nun bereit Deine erste Stunde zu buchen. Wir

zeigen Dir wie’s geht. Es ist wirklich kinderleicht.

3.1 Finde den Swiss Life Sportclub

Zuallererst solltest Du den Swiss Life Sportclub finden und als Favorit zu speichern. Diesen Punkt brauchst

Du nur einmal zu machen.
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SportsNow GmbH
Effingerstrasse 4
CH-3011 Bern

FRANGAIS  ENGLISH  (TALIANO

.,
A SPoRTSNOW  MEINSTUDIOFINDEN

@ Mein Studio finden

DU KANMST GLEICH LOSLEGEN BUCHE DEINE

BEI DEINEM STUDIO! WIR WONSCHEN DIR EINEN GUTEN START MIT SPORTSNOW!

(oo o)

SUPPORT DAS UNTERNEHMEN MOBILE NIE WIEDER EIN ANGEBOT
VERPASSEN!

=3 Hast Du ein Anliegen? Wir beraten "
Dich gerne persdnlich! Kontakt

Studio finden im Web

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

3.2

In der App: Dricke auf ,Finden®

Im Web: Driicke auf ,Mein Studio finden*

Gib im Feld ,Studioname® den Namen Swiss Life Sportclub ein.

Waéhle den Sportclub aus der Liste und driicke darauf.

+41(0)31 511 22 84
info@sportsnow.ch

www.sportsnow.ch

Finde Dein personliches Fitnessstudio

rt mit SportsNow!

Studio finden in der App

Du befindest Dich nun auf der SportsNow-Seite von Sportclub Swiss Life.

In der App: Driicke das Herz oben rechts um den Sportclub als Favorit zu speichern.

Im Web: Dricke auf ,, Studio folgen® um den Sportclub als Favorit zu speichern.

Fertig!

Buche Deine Stunde

Du befindest Dich nun auf der SportsNow-Seite des Sportclubs und kannst von hier aus Deine erste Stunde

buchen. Los geht’s!
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321 Stunde auswéhlen
ene ¢ 0 & sportanowich & Y Yogahow
V
S22 SeonTshaw  YOGANOW 7
e [ ogainow
YOGANOW
SA ZENTRUM FOR BEWEGUNG UND GESUNDHEIT Find your Centsr here Now
A\ Efigersase 4011 6o, 41755146943
- —— YogaNow
YO ga \ oV Zentrum fiir Bewegung und Gesundheit
Find your Centar hers Now @ Effingerstrasse 4, 3011 Bern
UBERUNS  UNSERTEAM  ABOWNEMENTE & PREISE
L +41795146943
a Q http://www.yoganow.ch
# Bewertungschreiben
Zeit Stunde Leitung. Ort/Raum Bemerkung Aktion
Montag
ﬁ Stundenplan >
OT00-2200  Fitness (keine Buchung notig] @ Team Fitnessraum m
as "
TR wsercre 3 |m fategorien >
1215-1315  PilatesMat Class2 @ Sarah Kahr 2z m 0 Uiber uns )
Dienstag
Unser Team
07:00-2200  Fitness (keine Buchung notig) @ Team Fitnesraum m ﬁ >
T — — —EE E  EE—————— @\ ahonnemeanta & Preica S
A ® B 1 =2
Home Yogatiow sucher proh weh
Stunde auswahlen Stunde auswahlen
im Web in der App

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

e Inder App: Driicke auf ,Stundenplan” um alle Stunden anzuzeigen. Driicke nun auf Deine Stunde,

die Du buchen moéchtest.

e Im Web: Unter ,Stundenplan® suchst Du Deine Stunde aus, die Du buchen mdchtest und driickst
auf ,Auswahlen®.

e Mochtest Du einen Workshop oder ein Event buchen, dann driicke auf ,Workshops* (statt auf

~otundenplan®) und wahle dort Deine gewlinschte Stunde.
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3.2.1.1 Haftungsausschluss lesen und akzeptieren

Falls Dein Studio einen Haftungsausschluss voraussetzt, dann wirst Du diesen nun prasentiert bekommen.
Lies ihn daher aufmerksam durch und akzeptiere ihn, wenn nichts dagegen spricht. Solltest Du nicht

einverstanden sein, dann setze Dich am besten mit dem Sportclub in Verbindung.

ene ¢ T & sportsnowsh & AR

als eingeloggter Facebook-Nutzer aktiv das
Facebook-Plugin nutzen (z.B. durch das Klicken auf
den ,Gefallt mir® Knopf oder die Nutzung der

Kommentarfunktion}, werden diese Daten zu lhrem

8. Rechtswirksankeit dieses Haftungsausschlusses Facebook-Account tbertragen und veréffentlicht.
Dieser Haftungsausschluss/Disclainer ist als Tetl Dies kbnnen Sie nur durch vorheriges Ausloggen aus
des Internetangsbates zu betrachten, won dem us Ihrem Facebook-Account umgehen. Weitere
auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder Information beziiglich der Datennutzung durch
einzelne Fornulierungen dieses Textes der e
geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder micht Facebook entnehmen Sie bitte den
Tl Gries o ik, T datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf
ibrigen Teile des Dokumentes in ifrem Inhalt und
ihrer GIltigkeit davon unberinrt. Facebook.

8. Rechtswirksamkeit dieses Haft isschlusses

eh habe den Haftungsausschiuss gelesen und akzeptiere ihn.

Dieser Haftungsausschluss/Disclaimer ist als Teil des
Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf
diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder
einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden
Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig
entsprechen sollten, bleiben die brigen Teile des
Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit
davon unberiihrt.

. Ich habe den Haftungsausschluss gelesen
und akzeptiere ihn.

Haftungsausschluss Haftungsausschluss

im Web in der App

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
e Lies den Haftungsausschluss aufmerksam durch.
e Scrolle den Text nach unten, wenn notig.

e Drilicke auf das Kastchen, damit ein Kreuzchen erscheint neben ,Ich habe den

Haftungsausschluss gelesen und akzeptiere ihn.*
e Inder App: Driicke auf ,Weiter®

e Im Web: Driicke auf ,Jetzt buchen®

Marz 2018 11
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3.2.2 Datum auswaéahlen

sne ¢ ca] & sportsnawch [ t | o .
FRANGAIS  ENGLISH  (TALIANO MEIN FITNESSSTUOIO  MICHELE RACINE  ABMELDEN
_‘;‘Svnﬂranw YOGANOW
Montag, 06.02.2017
@Stu nde buchen < ZURDCK ZUR UBERSICHT

@ 12:15-13:15

] v m rg = 7= sarah Kahr
= Zusammenfassung ses
STUNDENPLAN ABOMNEMENT ZAHLUNGSART PERSONLICHE  BUCHUNGBESTATIGEN  GEBUCHT! 92
INFORMATIONEN

Studio: YogaNiow &8 3/10 Teilnehmer
Stunde: Pilates Mat Class 2 A Anmeldung geschlossen

BITTE WAHLE DEIME GEWUNSCHTE STUNDE AUS.
PILATES MAT CLASS 2 Montag, 13.02.2017

@ 1215-13:15
Tog?  Datum$  zet® Leltung #  OrtfRaum ¢  Bemerkung Aktion & SarahKahr

vee

Dienstag  07.022017  16:30-1930  Sarshkdhe 2 Letzte Chancel Nur noch 1 freler Platz! Q2

w 3/ 10 Teilnehmer
Dienstag 14022007  1830-1530  SarshKihe 2 Letzte Chance! Nur noch 1 frefer Platz! )

A Bereits gebucht
b mman o soven 2 -

Montag, 20.02.2017
Dienstag 28022017  1630-1930  Sarhidhr 2 Letzta Chance! Mur noch 1 frefer Platz!

@ 12:15-13:15

Letzte Chancel Nur noch 1 freier Platzi (LR T Sarah Kahr

Dienstag ~ 07.032007  18:30-19:30  SarahKihe

"o n 1 »

Datum auswahlen im Web Datum auswahlen in der App

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
e Wahle aus der Liste Dein gewtiinschtes Datum aus.
e Inder App: Driicke auf das ausgewahlte Datum.

e Im Web: Driicke auf ,Jetzt buchen® in der Zeile des ausgewahlten Datums.
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Persdnliche Informationen vervollstandigen

en e < C! # sportsnow.ch & [u]

Persanliche Informationen

FRANGUS  ENGLISH  (TALIANO MEINFITNESSSTUOIO  MICHELE RACINE  ABMELOEN

s,
A sporTsNaw  YOGANOW

Geschlecht Frau
msm nde buchen € ZURDCK ZUR UBERSICHT
Michéle
4 =
& ¢ (2] L# L] Zusammenfassung
STUNDENPLAN ABONNEMENT ZAHLUNGSART L T BucHUNG BESTATIGEN  GEBUCHT! Racine
INFORMATIONEN
Studio: YogaNow
Stunde: Pilates Mat Class 2 Effingerstrasse 4
BALD GESC WERDEN BITTE STELLE SICHER, DASS
Datum: Dienstag, 17.02.2017
DEINE ANGABEN VOLLSTANDIG UND KORREKT SIND.
3om
Beginnt um: 1330
Anrede
Endet um: 19:30
Frau ¢+ Bern
Abonnement  10er Aba / limitiert 2x
vorname’ proWoche .
Land Schweiz =
Michéle Zahlungsart Barzahlung
Warme’ +417911122 33
Racine
. +41315112284
Adresse
Flfingerstrasse 4
PLZ | Stadt’
3011 E Bern 13.05.1990

A 222>

Buchen Mehr

Personliche Informationen vervollstandigen Personliche Informationen

im Web vervollstandigen in der App

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:
e Flle alle Felder mit Deinen personlichen Angaben vollstandig und korrekt aus.
e Pflichtfelder sind mit einem roten Stern (*) markiert.

e Drucke auf ,Speichern und Weiter*

Marz 2018 13



SportsNow GmbH +41(0)31511 22 84

.
’\‘ S p 0 R TS N 0 W Effingerstrasse 4 info@sportsnow.ch

CH-3011 Bern www.sportsnow.ch

3.2.3 Buchung bestéatigen

sne ¢ L & sportanowch [ AER

Zusammenfassung

FRANGUS  ENGLISH  (TALIANO MEINFITNESSSTUOIO  MICHELE RACINE  ABMELOEN

_"-:‘Srnursnnw YOGANOW
Pilates Mat Class 2

) stunde buchen € ZURUCK ZUR UBERSICHT E] YogaNow
@ Di, 07.02.2017 18:30- 19:30

] 9 @ = s & Sarah Kahr

Zusammenfassung
STUNDENPLAN ABONNEMENT ZAHLUNGSART T I e.icxunic esvimcen [T Q2
INFORMATIONEN

Studior Vogatow @ 10er Pilates Mat Class Abonnement 10 Wochen

Stunde: Pilates Mat Class 1 giltig
Deine persanlichen Michele Racine 200.00 CHF
nformationea Efingerstrasse s patw Dlensing. 07022001 Kindbar bis: 03.04.2017

CH-3011 Bem Beginntum: 1830 i Duwirst automatisch fiir alle kemmenden freien
Telefon Privat: #4131 51122 84 Endat um: 18:30 Stunden angemeldet. Bitte melde Dich
Mobiltelefon: #4179 11122 33 o oo s it 2 selbstandig von der Stunde ab, falls Du nicht
nnement  10er Abo  limitiert 2x
michele demo@sportsnon.ch proWoche k?m.men kannst.
Gltig ab: 07.02.2017

Zahlungsart Barzahlung o
Studia Yogaliow Giiltig bis: 17.04.2017
Stunde Pilates Mat Class 2 @Rechnung / Uberweisung
Datum Dienstag, 07.02.2017, 18:30 - 19:30
OrtjRaum ? Buchung bestatigen
Team Sarah Kahr
Abonnement 1Der Abo / limitiert 2% pro Woche, 180.00 CHF Indem Du fortfahrst akzeptierst Du die

Giiltig bis: 17,04.2017 23:59 Geschaftshedingungen von YogaNow.
"
A © B L1 =2

Buchen

Buchung bestatigen Buchung bestéatigen
im Web in der App

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:
e Bitte uberprufe nochmals ob alle Angaben stimmen.

e Falls eine Angabe nicht korrekt ist, kannst Du ganz einfach zurtickgehen und eine Korrektur

vornehmen. Driicke auf den Pfeil nach links ,<“ um zu den vorherigen Punkten zu gelangen.

e Lies die Geschéftsbedingungen des Sportclubs durch indem Du auf ,Geschéftsbedingungen von
Deinem-Studio® drickst.

e Inder App: Driicke auf ,Buchung bestéatigen” um die Buchung zu bestatigen.
e Im Web: Driicke auf ,Jetzt verbindlich buchen® um die Buchung zu bestatigen.

o Fertig!

Marz 2018 14
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4. Deine Stunde stornieren

Solltest Du fir eine gebuchte Stunde verhindert sein, dann kannst Du ganz einfach die Buchung stornieren.
Bei jeweiliger Verhinderung bitten wir Dich, Deinen gebuchten Platz fur weitere Interessenten frei zu geben.

sne ¢ D & sportanowch 2 AER

FRANGAIS  ENGLISH  (TALIANO

s,
A sporTsNaw  YOGANOW

& Mein Konto

Michéle Hammer

KONTO. HIER KANNST ABONNEMENTE UND

i © ¢ » @ &

Meine Stunden Melne Meine Studios Melne Persnliche Elnstellungen G Meine Stunden >
Warkshops Abonnemente Infarmationen

BUCHE DEINE MACHSTE STUNDE GLEICH HIER! C‘-) Meine Workshops

e

Q' Meine Abonnemente [0 )3
Q " .

a Meine Dateien >
it stunde Leitung ortiRaum Bemerkung  Aktion
Montag AR Meine Ubungen >
0002208 Fitness (keine Buchung nétig) © Team Fitnessraum

/ Personliche Informationen >
10451045 Hotogs © MichileRacine 3 Auseeshlen

E Bezahlen >

LI A= B

Mein Konto Mein Konto
im Web in der App

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

In der App:

e Drucke auf ,Profil“ und auf ,Meine Stunden® um Deine gebuchten Stunden aufzurufen.

Im Web:

e Dricke oben rechts auf Deinen Namen um zu ,Mein Konto“ zu kommen.

e Dricke auf ,Meine Stunden® um Deine gebuchten Stunden aufzurufen.
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a8 0 e = N Meine aktuellen Stunden

FRANGAIS  ENGLISH  (TALIANO MEIN FITNESSSTUOIO  MICHELE RACINE  ABMELDEN

,‘;‘Srn!rsnnw YOGANOW Pilates Mat Class 2
YogaNow

m Meine Stunden € ZUROCK ZUR DBERSICHT @ Mo, 06.02.2017 12:15 - 13:15
ﬁ Sarah Kahr ”

.ee
# Machtest Du gleich eine andere Stunde buchen? Q2

= Dukannst 4 Stunden vor Stundenbeginn
DEIME AKTUELLEN STUNDEN Deine Buchung noch stornieren.
Qg #00004-000047-88751

Tag Datum ~ zait = Stunde & Aktion

+ Montag 06.02.2017 12:15-13:15 Pilates Mat Class 2 % Pilates Mat Class 2
YogaNow

+ Montsg 13022007 1205135 Plates Mat Class 2 B © Mo, 12022017 12:15- 13:15

+ Montag 20023017 12:15-1315 Pilates Mat Class 2 té 8% sarah Kahr oo
Q2

+ Montag 1022017 12:15.- 1315 ilates Mat Class 2 t&;

= Du kannst 4 Stunden vor Stundenbeginn

+ Montag 06032007 1215-1315 Pilates Mat Class 2 t"a
Jetzt stornieren
Pl o psss ek &
Zum Kalender hinzufiigen
Pilates Mat Class 2, Mo, 12:15 - 13:15 & YogaNow (s Buchungen)
Abbrechen

AN A= I

Meine Stunden Meine Stunden

im Web in der App

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
In der App:
e Wahle die Stunde aus, die Du stornieren mochtest und driicke darauf.
e Es erscheint unten ein Mena.
e Dricke auf ,Jetzt stornieren® um diese Stunde zu stornieren.
e Du wirst nochmals gefragt: ,Méchtest Du die Buchung wirklich stornieren?*
e Dricke auf ,Jetzt stornieren® um die Stunde definitiv zu stornieren.
o Fertig!
Im Web:
e Wahle die Stunde aus, die Du stornieren mochtest.
e Dricke auf ,Stornieren® um diese Stunde zu stornieren.
e Du wirst nochmals gefragt: ,Méchtest Du die Buchung wirklich stornieren?*
e Dricke auf ,OK* um die Stunde definitiv zu stornieren.

o Fertig!
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5. Haufig gestellte Fragen

5.1 Ich habe keine Bestatigungsmail erhalten. Was kann ich tun?
Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
e Stelle sicher, dass Du das Konto richtig erstellt hast (Punkt 2.1).

e Eine haufige Fehlerursache ist die Rechtschreibung oder die Verwendung einer veralteten E-
Mail-Adresse.

e Melde Dich im Webmail Deines E-Mails an und Uberpriife ob das E-Mail falschlicherweise im ,Spam
Ordner*® gelandet ist. Wenn ja, dann markiere das E-Mail als ,Kein Spam® und folge erneut die

Anleitung zur Bestatigung deiner E-Mail-Adresse (siehe Punkt 2.2.)

5.2 Ich kann mich nicht anmelden. Was kann ich tun?

sne < o & sportsnowsh & ol =

FRANGAIS  ENGLISH  (TALIANO

s,
A SPoRTSNOW  BUCHUNGSSYSTEM  MITGLIEDERVERWALTUNG  BEWERTUNGSSYSTEM  SOZILESNETZWERK  MOBILEAPP  PREISE & LEISTUNGEN

DieE:Mail ity
& Anmelden

Anmeldung fehlgeschlagen

Die E-Mail-Adresse oder das
Passwort ist leider ungiiltig.

Versuche es bitte nochmals.

Angemeldet bleiben

Konto erstellen
Passwort vergessen?
Neues Aktivierungsmall anferdem

Anmeldung fehlgeschlagen Anmeldung fehlgeschlagen

im Web in der App

Marz 2018 17



SportsNow GmbH +41(0)31511 22 84

\ S p 0 R TS N 0 W Effingerstrasse 4 info@sportsnow.ch

CH-3011 Bern www.sportsnow.ch

Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

e Stelle sicher, dass Du die korrekte E-Mail-Adresse verwendest, welches fiir Dein SportsNow-Konto
verwendet wurde (Punkt 2.1).

e Stelle sicher, dass Du Deine E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt hast (siehe Punkt 2.2).

o Stelle sicher, dass Du das Passwort korrekt eingegeben hast, welches Du beim Erstellen Deines
Kontos definiert hast.

e Falls Du Dich immer noch nicht anmelden kannst, dann kannst Du das Passwort selbstandig
zuriicksetzen. Driicke dazu unten auf ,Passwort vergessen?*.

ene ¢ a] & sportsnawch & U= Passwort vergessen?

FRANGMS  ENGLISH  [TALIANO AMMELDEN  KONTO ERSTELLEN

.'{‘soonrsunw BUCHUNGSSYSTEM ~ MITGLIEDERVERWALTUNG ~ BEWERTUNGSSYSTEM  SOZIALESNETZWERK ~ MOBILEAPP  PREISE & LEISTUNGEN

Keine Sorge! Gib einfach Deine E-Mail ein und

o Passwort vergessen? schon bald kannst Du Dich wieder anmelden!
Emait

I Passwort zuriicksetzen

Anmelden

Konto erstellen

Meues Aktivierungsmall anforderm

SUPPORT DAS UNTERNEHMEN MOBILE NIE WIEDER EIN ANGEBOT

VERPASSEN!

23 Hast Du ein Anliegen? Wir beraten
Dich gerne persanlich! Kentakt

Passwort vergessen? Passwort vergessen?

im Web in der App

e Gib Deine E-Mail-Adresse ein und driicke auf ,Passwort zuriicksetzen®.

e Gehe nun zum Posteingang Deiner E-Mail-Adresse. Dort misstest Du eine E-Mail von SportsNow
erhalten haben mit dem Betreff: ,Anleitung um Dein Passwort zurlickzusetzen® und das etwa so

aussieht:
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Hallo Michele

Jemand hat das Zuriicksetzen Deines Passworts angefordert. Méchtest Du Dein Passwort zuriicksetzen?

Jetzt Passwort zuriicksetzen

+41(0)3151122 84
info@sportsnow.ch

www.sportsnow.ch

Falls Du diese E-Mail nicht angefordert hast, kannst Du es einfach ignerieren. Dein Passwort bleibt weiterhin sicher

und unverdndert.

°
.%"‘SPDRTSNUW

Dricke auf ,Jetzt Passwort zurlicksetzen®. SportsNow 6ffnet sich nun im Browser mit der

Méoglichkeit ein neues Passwort zu setzen.

ece < in] @ sportsnow.ch [+ th

FRANGAIS  ENGLISH  ITALIANO ANMELDEN  KONTO ERSTELLEN

.,
:\‘SDQMSNQW BUCHUNGSSYSTEM MITGLIEDERVERWALTUNG BEWERTUNGSSYSTEM SOZIALES NETZWERK MOBILE APP PREISE & LEISTUNGEN

@ Neues Passwort setzen

Neues Passwort bestitigen

| :

Neues Passwort bestitigen

Anmelden
Konto erstellen
Neues Aktivierungsmal anfordern

SUPPORT DAS UNTERNEHMEN MOBILE NIE WIEDER EIN ANGEBOT

VERPASSEN!

Exhsittich im
D App Store s

[=AHast Du ein Anliegen? Wir beraten ~ UBeruns

Dich gerne personlich!

Kontake

Gib nun in beiden Feldern Dein neues Passwort ein. Wir empfehlen ein neues (anderes) Passwort

als zuvor zu setzen.

Dricke auf ,Passwort andern®.

Fertig! Du hast das Passwort erfolgreich zurtickgesetzt und bist direkt angemeldet.
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Ich kann mein Studio nicht finden. Was kann ich tun?

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

5.4

Uberpriife die korrekte Schreibweise des Namens.

Suche nur die ersten Buchstaben oder das erste Wort des Namens (statt den vollen Namen).
Setze Dich mit dem Sportclub in Verbindung und verlange die direkte SportsNow-URL Deines
Studios.

Rufe die direkte SportsNow-URL auf und speichere Dein Studio als Favorit.

Die Stunde lasst sich nicht buchen. Was kann ich tun?

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

5.5

Anmeldung geschlossen: Die Anmeldung kann aus folgenden Griinden geschlossen sein:

1. Die Anmeldefrist dieser Stunde ist abgelaufen.

Wabhle ein neues, spéateres Datum aus (siehe Punkt 0).

2. Das Anmeldefenster ist noch nicht offen.

Warte bis das Anmeldefenster offen ist und buche dann die Stunde.

Ausgebucht: Die Stunde ist ausgebucht und es sind keine Platze mehr frei. Wéhle ein anderes
Datum aus (siehe Punkt 0), buche eine andere Stunde (siehe Punkt 3.2.1) oder versuche es spéater
nochmals.

In der App: Drucke auf die ausgebuchte Stunde und drticke auf ,In Warteliste eintragen® um Dich
auf die Warteliste zu setzen. Du erhaltst eine Benachrichtigung, sobald ein Platz frei wird.

Im Web: Dricke auf ,In Warteliste eintragen® um Dich auf die Warteliste zu setzen. Du erhaltst eine
Benachrichtigung, sobald ein Platz frei wird.

Falls die Warteliste nicht verfligbar ist, dann setze Dich direkt mit Deinem Studio in Verbindung.

Ich bekomme keine Push-Nachrichten. Was kann ich tun?

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

Stelle sicher, dass Du die SportsNow-App installiert (siehe Punkt 1.2) und Du Dich erfolgreich
angemeldet hast (siehe Punkt 2.3).
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iPhone:
o Offne die ,Einstellungen® App.
e Drucke auf ,Mitteilungen®. Du siehst eine Liste aller Apps auf deinem iPhone.
e Dricke auf ,SportsNow*. Du siehst nun die Mitteilungseinstellungen der SportsNow App.

e Stelle sicher, dass alle Optionen aktiviert sind. Es miisste etwa so aussehen:

#2000 Salt F 1512 4 100% B+

< Mitteilungen  SportsNow

Mitteilungen erlauben C/
In Mitteilungszentrale anzeigen L/
Téne [
Kennzeichenzahler L/
Im Sperrbildschirm L/

o Offne nun wieder die SportsNow App.
e Dricke auf ,Mehr® und ,Abmelden®
e Melde Dich neu an (siehe Punkt 2.3).
Android:
o Offne die ,Einstellungen® App.
e Dricke auf ,Apps“ oder ,Anwendungen®. Du siehst eine Liste aller Apps auf deinem Android.
e Drucke auf ,SportsNow*. Du siehst nun die Einstellungen der SportsNow App.

e Stelle sicher, dass ein Hakchen neben ,Benachrichtigungen anzeigen® und die Option somit
aktiviert ist. Es misste etwa so aussehen:
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5.6

A ¥4 @ 0920
< App-info Q
‘ SpurlsNuw
ersion 2.5
E:;EV’T’?EEN DEINSTALLIEREN
Benachrichtigungen zeigen
SPEICHER
Insgesamt 19.65 MB
App 18.48 MB
Daten 1.17 MB

DATEN LOSCHEN

CACHE
Cache 12.00 KB

CACHE LEEREN

STANDARDMASSIG STARTEN

Offne nun wieder die SportsNow App.
Drucke auf ,Mehr* und ,Abmelden®

Melde Dich neu an (siehe Punkt 2.3).

Ich erhalte einen technischen Fehler. Was kann ich tun?

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

Versuche die Aktion spéater nochmals.

In der App: Starte Dein Smartphone neu, stelle sicher, dass Du eine funktionierende
Internetverbindung hast und versuche die Aktion nochmals. Solltest Du weiterhin einen technischen
Fehler erhalten, dann mach ein Screenshot und schick es in einer E-Mail an
support@sportsnow.ch mit einer Beschreibung was Du machen wolltest und wo der Fehler auftrat.

Du bekommst innert einem Arbeitstag eine Antwort und Hilfe vom SportsNow-Team.

Im Web: Solltest Du weiterhin einen technischen Fehler erhalten, dann mach ein Screenshot und
schick es in einer E-Mail an support@sportsnow.ch mit einer Beschreibung was Du machen
wolltest und wo der Fehler auftrat. Du bekommst innert einem Arbeitstag eine Antwort und Hilfe vom
SportsNow-Team.
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6. Schlusswort

Gratuliere, Du hast das Basiswissen fiir SportsNow erlernt!

Unterstltze Deine Freunde, wenn Du siehst, dass sie Schwierigkeiten haben oder teile mit ihnen nitzliche

Funktionen, die Du entdeckt hast.

Wir hoffen, dass Dir diese Anleitung geholfen hat. Lass uns wissen, wenn etwas unklar war und was wir
besser erklaren konnen. Schick uns einfach eine E-Mail an support@sportsnow.ch mit Deinem Feedback.

Wir freuen uns auf Deine Nachricht.
Viel Spass auf SportsNow!

Dein SportsNow-Team
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